
   

 

 

MAGATARTÁSI KÓDEX 

PREAMBULUM 

A Pro Progressione-nál tisztában vagyunk társadalmi szerepünkkel, valamint partnereink és 
kollégáink iránti felelősségünkkel. Az egyik vezető művészeti és kulturális szervezetként 
munkánkkal hozzájárulunk partnereink és munkatársaink szakmai fejlődéséhez, hazai és 
nemzetközi kapcsolataikat bővítve és felhasználva új közös ötletek, projektek 
megvalósítására. Az elmúlt évek növekedéséhez kapcsolódóan, megszerzett tapasztalataink 
alapján megfogalmaztunk néhány alapelvet, amelyek irányt mutatnak művészeti, társadalmi 
és üzleti tevékenységeinkben – ez a dokumentum, a Magatartási Kódex ezen elvek 
összefoglalása. Ezek az alapelvek és szabályrendszerünk biztosítja, hogy munkánk a 
kölcsönös megértésen alapuljon, és hogy a projekteken maximális hatékonysággal és 
minőségben dolgozzunk együtt, tiszteletben tartva egymás személyes és szakmai életét. 

Jelen dokumentum célja nem egy szigorú szabályrendszer felállítása, hanem egy hivatkozási 
alapként szolgáló értelmezési keret felállítása. A következőkben meghatározzuk 
elvárásainkat és ajánlatainkat az általános működés területein: projektmenedzsment, 
pénzügy, dokumentáció és kommunikáció. 

Ezt a Magatartási Kódexet iránymutatásnak tekintjük minden partnerünk, megbízottunk és 
projektmenedzserünk, valamint a Pro Progressione valamennyi munkatársa számára. 

 

ALAPVETŐ ÉRTÉKEK 

A Pro Progressione az alábbi alapértékeket tekinti minden projektje vezérlő elveinek. Ezek az 
értékek segítenek abban, hogy helyes döntéseket hozzunk szakmai kapcsolatainkban, 
valamint a projektek létrehozása és megvalósítása során: 

• Fenntarthatóság 

Amikor fenntarthatóságról beszélünk, azt környezeti, gazdasági, társadalmi és 
kulturális szempontból értelmezzük – ezek mind szorosan kapcsolódnak 
működésünkhöz. Projektjeink minősége és társadalmi hatása továbbra is 
elsődleges szempont számunkra, és elkötelezettek vagyunk a kiválóság iránt, 
miközben az emberi, környezeti és pénzügyi erőforrásokat felelősen használjuk.  

Ehhez elengedhetetlen, hogy átgondoltan osszuk be erőforrásainkat, és szükség 
esetén alternatív megoldásokat keressünk. Ehhez világos célokat és elvárásokat 
kell meghatároznunk. A megfelelő tervezés és a lehetőségek időben történő 
felmérése kulcsfontosságú a fenntarthatóság különböző aspektusainak 
kiegyensúlyozásához, és tudatosan olyan megoldásokat választunk, amelyek 
mind a négy terület számára kölcsönösen előnyösek. Emellett arra is törekszünk, 
hogy a fenntartható gyakorlatok ne csak projektjeinkre, hanem az azokat 
megvalósító emberekre is kiterjedjenek.



   

 

Akkor tudjuk mérni fenntarthatósági törekvéseink hatékonyságát , ha azokat 
összevetjük a korábbi gyakorlatokkal és a jövőben várható eredményekkel.  Az 
opciók értékelése és a tapasztalatokból való tanulás hosszú távon is támogatja a 
fenntarthatóságot. 

Környezeti fenntarthatóság 

- Hogyan csökkenti a szervezet az ökológiai lábnyomát, és hogyan gazdálkodik 
felelősen az erőforrásokkal a hulladék és az általános környezeti hatás 
mérséklése érdekében? 

- Milyen fenntartható gyakorlatok épülnek be a partnertalálkozókba és egyéb 
tevékenységekbe, beleértve az online és személyes interakciók egyensúlyát?  

Gazdasági fenntarthatóság 

- Hogyan járul hozzá a szervezet a helyi gazdaságokhoz rendezvényei és 
beszerzési döntései révén? 

- Milyen pénzügyi stratégiák biztosítják a hosszú távú gazdasági stabilitást 
anélkül, hogy a fenntarthatósági célok veszélyben lennének? 

Társadalmi fenntarthatóság 

- Hogyan támogatja a szervezet a méltányosságot, a befogadást, a tisztességes 
munkakörülményeket és a munkahelyek biztonságát minden alkalmazott 
számára? 

- Milyen intézkedésekkel segíti elő a munkavállalók jólétét, a munka és a 
magánélet egyensúlyát, valamint szakmai fejlődését?  

Kulturális fenntarthatóság mérése 

- Hogyan ösztönzi a szervezet a kulturális tevékenységekben való részvételt, 
hogyan segíti elő a tudásmegosztást, és miként vonja be a helyi közösségeket a 
kulturális örökség megőrzése és népszerűsítése érdekében?  

- Milyen erőfeszítéseket teszünk annak érdekében, hogy a kulturális produktumok 
hosszú távon is hozzáférhetők legyenek digitális eszközök segítségével? 

 

• Out-of-the-box 

Felismerjük a bizonyítékokon alapuló gyakorlatok, a kutatás és a szakértelem 
fontosságát, amelyekre építhetünk, amelyek alkalmazhatók és kombinálhatók.  
Célunk, hogy valódi hatást érjünk el azáltal, hogy kísérletezünk a meglévő 
tudással és az új lehetőségekkel. 

Hiszünk abban, hogy innovatív módszerekkel ösztönözhetjük a közösségi 
részvételt a művészeteken keresztül, miközben értékeljük a kíváncsiságot és a 
szabadságot olyan projektek kiválasztásában, amelyek összhangban állnak 
alapértékeinkkel. Bár keretet adunk munkánkhoz, ösztönözzük a kritikai 
gondolkodást és az egyedi utak felfedezését, amelyek előmozdítják 
küldetésünket.  

Annak érdekében, hogy munkánk tükrözze ezeket az értékeket,  olyan 
mérhető megközelítéseket helyezünk előtérbe, amelyek integrálják a 
bizonyítékokon alapuló gyakorlatokat, miközben ösztönzik a kreatív felfedezést. 
Értékeljük a projekttervezés és -megvalósítás során felhasznált források – például 



   

 

könyvek, cikkek, szakértői konzultációk és kollégáink meglátásainak – 
mennyiségét és minőségét. 

Emellett elemezzük a hasonló, folyamatban lévő kezdeményezéseket is, hogy 
fejlesszük saját megközelítéseinket, és új lehetőségeket tárjunk fel.  Az „out-of-
the-box” gondolkodás iránti elkötelezettségünket interdiszciplináris 
együttműködések is tükrözik, amelyek különböző területek – például tudomány, 
művészet, technológia, oktatás és közösségfejlesztés – szakértőit kapcsolja össze. 
Módszereinket különféle területekre is adaptáljuk, például a kulturális örökség 
értelmezési technikáit alkalmazzuk természeti örökségi projektekben, vagy 
művészeti eszközöket használunk a tudományos kommunikációban. Munkánk 
hatásának nyomon követése érdekében értékelési technikákat alkalmazunk, és 
hasonló projektek tapasztalataival vetjük össze eredményeinket, ezzel is 
biztosítva a folyamatos tanulást és az értelmes, fenntartható eredményeket.  

 

• Transzparencia 

A Pro Progressione a transzparenciát alapvető értéknek tekinti, biztosítva, hogy 
mindenki, aki részt vesz a projektjeinkben – a csapattagoktól a közösségi 
partnerekig – átlássa tevékenységeinket és megértsék azok eredményeit. Ez az 
átláthatóság kulcsfontosságú a közös erőforrások hatékony és felelős 
felhasználásához, lehetővé téve a folyamatos nyomon követést és az 
elszámoltathatóságot. Az átláthatóság révén nemcsak etikai normákat tartunk 
be, hanem hosszú távú bizalmat is építünk partnereinkkel.  

Ezen érték előmozdítása érdekében strukturált visszajelzési csatornákat 
alakítunk ki, amelyeken keresztül aktívan bevonjuk partnereinket a projektek 
irányának alakításába. Ez a folyamat biztosítja, hogy a visszajelzéseket ne csupán 
megkapjuk, hanem azok a döntéshozatal szerves részévé tegyük, lehetővé téve a 
valós idejű módosításokat és a közös felelősségvállalást a projekt eredményeiért. 
A rendszeres visszajelzési ciklusok folyamatos párbeszédet  teremtenek, növelve 
a projektek relevanciáját és hatékonyságát, biztosítva, hogy együttműködésünk 
alkalmazkodóképes legyen, és a közös célokhoz igazodjon. 

Hogyan biztosítjuk munkánk átláthatóságát? 
Elkötelezettek vagyunk az átláthatóság mellett, amelyet nyílt kommunikációval 
és az érintettekkel való rendszeres kapcsolattartással valósítunk meg a projekt 
teljes időtartama alatt. Biztosítjuk a pénzügyi folyamatok átláthatóságát, és 
szorosan nyomon követjük a projekt mérföldköveit és eredményeit. 
Megközelítésünk garantálja, hogy partnerségünk minden aspektusa megfeleljen 
a nyitottság és az elszámoltathatóság legmagasabb szintű elvárásainak – 
összhangban a Pro Progressione alapértékeivel.  

 

• Csapatmunka és együttműködés 
Az együttműködést olyan folyamatként határozzuk meg, amelyben a résztvevők 
támogatják és motiválják egymást a közös célok elérése érdekében. Szervezetünkre 
csapatként tekintünk, és ugyanezt a szemléletet alkalmazzuk a partnereinkkel való 
közös munkában is. Fontos számunkra, hogy olyan környezetben hozzunk 
döntéseket és határozzuk meg céljainkat, amely szakmailag és emberileg egyaránt 
biztonságos. Miután elértük a közös célt, elengedhetetlen, hogy időt szánjunk az 
eredmények kiértékelésére és az együttműködés végén végzett közös munka 
értékelésére. 



   

 

A szinergiát a közös tudás és a kölcsönös megértés teremti meg – ezek megléte 
elengedhetetlen a sikeres megvalósításhoz és a lehető legjobb eredmények 
eléréséhez. A megfelelő időben feltett releváns kérdések segítenek az alternatívák 
feltérképezésében is. 

Fontos, hogy a csapattagok egyéni értékeikkel és ötleteikkel járuljanak hozzá a 
csapatmunkához, és megértést, empátiát tanúsítsanak egymás iránt. A kisebb 
feladatok sikeres megvalósításából származó pozitív élmények megerősítése szintén 
támogatja a csapatkohéziót és az ellenállóképességet. 

Hogyan biztosítjuk a csapatmunkát és az együttműködést a munkánk során? 

Az együttműködés elősegítése érdekében aktívan bevonjuk a belső és külső 
szereplőket a tervezési és ötletelési folyamatokba. Kiemelten fontos számunkra, hogy 
közös jövőképet alakítsunk ki partnereinkkel – ez teremti meg az alapot a közös 
célokért való hatékony együttműködéshez és a csapatmunka erősítéséhez. 

A csapatmunkát rendszeres megbeszélésekkel, értekezletekkel és workshopokkal 
támogatjuk, valamint intuitív és könnyen hozzáférhető digitális platformokat 
biztosítunk, amelyek elősegítik az átláthatóságot és a folyamatos kapcsolattartást. 
Ennek a szemléletnek a megerősítéseként ösztönözzük a közös gondolkodási 
alkalmakat, és támogatjuk a különböző szakterületek közötti együttműködést is, 
hogy megkönnyítsük a módszertani cserét, ezáltal elősegítve a kölcsönös tanulást és 
fejlődést. 

 

• Elköteleződés 

Az elköteleződés nem egy fix pont, hanem egy folyamatos út: aktív és kritikus 
folyamat, amely önreflexiót, megújulást és újragondolást igényel. Hosszú távú 
elköteleződést jelent a közös célok és értékek iránt, amelyek összhangban állnak 
szakmai és személyes elveinkkel. Bár az elköteleződés kitartó erőfeszítést, időt, 
figyelmet és energiát igényel az akadályok leküzdéséhez és a kihívások 
befogadásához, sokkal többet jelent, mint puszta kitartás.  

Lényegét tekintve az elköteleződés azt jelenti, hogy fenntartható módon 
végezzük munkánkat, és közben önmagunkat is megőrizzük. Ez magában 
foglalja annak felismerését, hogy a munka és az interakciók után szükségünk 
van pihenésre is, biztosítva a mentális és fizikai feltöltődés lehetőségét. Ez az 
egyensúly tartja fenn a kreatív folyamat iránti elkötelezettségünket, amelyet 
gyakran még az eredménynél is nagyobbra értékelünk. Az elköteleződés során 
tartós kapcsolatok épülnek, értelmes kérdések születnek, bővül  a tudásunk, és a 
konfliktusokat is konstruktívan kezeljük.  

Az igazi elköteleződés együttműködő, nem pedig versengő környezetben 
születik meg. Közösen képesek vagyunk új víziókat alkotni és olyan 
együttműködési formákat kialakítani, amelyek a különböző nézőpontok és 
tapasztalatok alapján valósulnak meg. Ez a szemlélet magában foglalja a sokféle 
nézőpont aktív ösztönzését, az átlátható elvárások fenntartását, valamint a 
szervezeti és egyéni fejlődés lehetőségeinek biztosítását.  



   

 

Felismerjük, hogy a motiváció nem csupán pénzügyi tényezőkből ered, 
hanem az alábbi tényezők is mozgatják: 

- a közös célok és értékek által meghatározott közös küldetéstudat,  
- a tudás és az emberi kapcsolatok fenntarthatósága,  
- a szakmai elismerés és a kézzelfogható hatás,  
- a kreatív, együttműködésen alapuló folyamatokban rejlő öröm;  
- az összetartozás érzése és annak tudata, hogy meghallgatnak.  

 

Az elköteleződés azt is jelenti, hogy teret biztosítunk a sikerek és a nehézségek 
megosztására is, ahol nyíltan beszélhetünk mindkettőről. Végső soron az 
elköteleződés a termelékenység és az innováció motorja,  amely biztosítja, hogy 
elkötelezetten, motiváltan és megerősödve tudjunk értelmesen hozzájárulni a 
közös munkához. 



 

 

AZ EGYÜTTMŰKÖDÉS ÁLTALÁNOS ELVEI 

- Az együttműködés sikeres lebonyolításához elengedhetetlennek tartjuk, hogy a 
projekt indításakor dokumentált megbeszélést tartsunk a döntési folyamatok, 
feladatok, felelősségi körök tisztázására. 

- A projektben egymás képviselői is vagyunk, így kötelesek vagyunk a vállalt feladatokat 
teljesíteni (fontos a projekt költségvetésének felelősségvállalása és a projektfeladatok 
sajátunkként kezelése). 

- Etikailag is képviseljük egymást. Közös hosszú távú sikereinkhez hozzá kell járulnunk 
az egymásról alkotott pozitív kép megőrzésével is. Ennek eléréséhez elengedhetetlen, 
hogy kölcsönösen megértsük egymás küldetését, közös értékeit és szakértelmét. 
Ennek szellemében tiszteletben kell tartanunk a meghatározott irányelveket, és 
szükség esetén tisztázni kell, hogy mely eljárásokat követjük az együttműködés során 
(Például a PP értékekhez alkalmazkodást a kommunikációban.) 

- Célunk, hogy partnerkapcsolatainkkal értéket teremtsünk, és új, hazai és 
nemzetközileg is kiemelkedő partnereket vonzzunk a projektek zökkenőmentes és 
hatékony megvalósításához. 

- Bízunk munkatársainkban és az általuk alkotott szabályokban és az általuk készített 
szakmai anyagokban. 

- Az általunk készített dokumentumok (pl. pályázati anyagok, sablonok stb.) a 
partnerség szellemi tulajdonát képezik, és harmadik féllel való megosztásuk vagy 
bármilyen más célra történő felhasználásuk szigorúan tilos. 

BELSŐ KOMMUNIKÁCIÓ 

- E-mailben kommunikálunk és tájékoztatjuk egymást. Fontos, hogy az 
információcsere írásban történjen, így később tudunk rá hivatkozni. 

- Törekedjünk arra, hogy a feladatok, kérdések vagy megoldandó problémák 
megfogalmazása minél pontosabb legyen: 

• e-mailünkben pontosan határozzuk meg az elvárásokat, a szükséges 
információkat, azt, hogy mit szeretnénk tudni és milyen határidővel; 

• E-mailünkben mindig tüntessük fel a projekt nevét (lehetőleg az e-mail 
tárgyában). 

- Az e-mailekre legfeljebb 3 napon belül válaszolunk (érdemi válaszadás vagy 
válaszadási határidő, amely nem lehet hosszabb egy hétnél). 

- Ha a másik fél 3 napon belül nem reagál, azt tudomásulvételnek tekintjük. 

- Sürgős esetekben, egymás magánéletére tekintettel, hétköznap munkaidőben, 9:00-
17:00 óra között telefonon keressük egymást. Egy folyamatban lévő projektesemény 
során a projekt résztvevői a fent említett időközön kívül is felvehetik egymással a 
kapcsolatot előre megbeszélt/előre meghatározott problémákkal, de mindig 
mérlegeljük, hogy valóban szükség van-e arra, hogy munkaidőn kívül kapcsolatba 
lépjünk egymással. 

- Ha az egyik fél hosszabb ideig nem érhető el (pl. ünnepnapok miatt), a többi felet 
legalább 1 héttel előre e-mailben értesíteni kell. Az értesítő e-mailben meg kell adni, ki 
helyettesíti az érintett személyt ez idő alatt.



 

 

HATÁRIDŐK, FELADATOK 

- A projekt elején / a projekt során közösen tisztázzuk a feladatokat, egyértelműen 
meghatározzuk a felelősségi köröket és a határidőket. Miután ezekben 
megállapodtunk, lehetőség szerint kerüljük az új feladatok hozzárendelését. Ha 
időközben mégis új feladatok merülnek fel, erről tájékoztatjuk egymást, és közösen 
egyezünk meg azok terjedelméről. 

- A feladatokat olyan részletezettséggel határozzuk meg, hogy minden fél számára 
egyértelműek legyenek. 

- A feladatok végrehajtásában bizalmat és szabadságot adunk egymásnak mindaddig, 
amíg nem merül fel komoly kétség a teljesítés minőségével kapcsolatban, amely 
veszélyeztetné a közös munka eredményét. Ha bármilyen probléma merül fel, azt 
segítő szándékkal jelezzük egymás felé. 

- Közös célunk, hogy projektjeink a lehető legnagyobb hatást és sikert érjenek el. Ezért 
mindannyian törekszünk arra, hogy a feladatokat a lehető leghatékonyabban és a 
megadott határidőkön belül teljesítsük, így biztosítva, hogy a projekt későbbi 
szakaszaiban részt vevő kollégák elegendő idővel rendelkezzenek a megfelelő 
minőségű munkavégzéshez. 

- A megbeszélések előtt napirendet készítünk, amely tartalmazza annak menetrendjét. 

- A megbeszéléseken mindig bemutatjuk a projekt aktuális állását és a találkozó céljait. 
A megbeszélésről mindig jegyzeteket készítünk, amelyeket később minden 
résztvevővel megosztunk. (A Pro Progressione követi és ajánlja a PM2 módszertanban 
meghatározott eljárást) 

- A találkozók időpontját digitális eszközökkel és előre meghatározott határidővel 
egyeztetjük, hogy minden érintett fél időben értesüljön róla. 

PÉNZÜGY 

- Garantáljuk, hogy pénzügyi kötelezettségeinket (a partnerek számláinak 
kifizetését) időben teljesítjük, amennyiben a partner elvégezte a szerződésben 
vállalt feladatait. 

- Biztosítjuk a kiszámítható, megbízható gazdasági környezetet, beleértve a 
szükséges pénzügyi likviditást is. 

- Teljesítjük az adóhatóságok által elfogadott számlázási és fizetési 
követelményeket (mindkét fél illetékességi területén). 

- A pénzügyi dokumentáció megértését támogató anyagok elősegítik az 
együttműködést. (A Pro Progressione rendelkezik ilyen dokumentummal, 
amelyet szükség esetén megosztunk a partnerekkel az együttműködés során.) 

- Az elszámolásokhoz szükséges dokumentumokhoz való hozzáférés biztosítása 
alapvető fontosságú. Ezeket a projekt megkezdése előtt megosztjuk egymással, 
hogy elkerüljük a későbbi félreértéseket.



 

 

DOKUMENTÁCIÓ 

- A pénzügyi elszámolási és beszámolási követelmények egységesek, a 
projektmenedzser világos és pontos szabályrendszert, valamint előzetes képzést és 
folyamatos segítséget nyújt a jóváhagyott számviteli rendszer használatához és a 
kapcsolódó adminisztrációs feladatokhoz. 

- A projekt megkezdése előtt elengedhetetlen a beszámoláshoz szükséges anyagok, 
dokumentumok világos és átlátható írásos leírása, az összes szükséges 
mintadokumentummal együtt. 

- A vezető/könyvelő feladata a partnerek dokumentációs munkájának ellenőrzése, 
szükség esetén támogatása. 

- Felelősséget vállalunk a dokumentációk folyamatos és időben történő elkészítéséért, 
ami elengedhetetlen a sikeres és hatékony beszámoláshoz. 

- A dokumentáció és az abban foglalt adatok kezeléséért mindannyian felelősek 
vagyunk. 

KOMMUNIKÁCIÓ 

- A projektkommunikációért felelős szervezet által elkészített, precíz, előre 
meghatározott, kiszámítható kommunikációs stratégia és ennek megfelelő 
kommunikációs alapcsomag minden projekt elengedhetetlen része. 

- A sikeres disszeminációhoz és a vállalt kommunikációs feladatok maradéktalan 
megvalósításához elengedhetetlen, hogy a projektpartnerek ismerjék és használják 
a kommunikációs csomagot. 

- A projekt arculatának és kommunikációs eszközeinek kialakításáért a projektvezető 
(vagy a megállapodás szerinti kommunikációs vezető) a felelős. A kommunikációs 
stratégia meghatározza ezek használatát is. 

- A partnerek kötelesek részt venni a projekt kommunikációjában 
(tartalommegosztással a projekt hivatalos csatornáin, saját kommunikációs tartalom 
létrehozásával, aktív részvétellel a projekthez kapcsolódó kommunikációs és 
médiaeseményeken stb.) és a beszámolási folyamatban, a projekt indulásakor 
elfogadott keretek szerint. 

- A disszeminációs tracker különösen fontos része a projektek kommunikációs 
alapcsomagjának, amely a projekttel kapcsolatos összes kommunikációt összegyűjti. 
A partnerek kommunikációs csapatának tagjainak feladata, hogy ezt a projekt során 
rendszeresen frissítsék, lehetőleg havonta a legújabb kommunikációs 
megjelenéseikkel.



 

 

- A következő kommunikációs kérdéseket kell tisztázni a nyitó megbeszélésen: 

• Ki hoz döntéseket kommunikációs szempontokról (stratégiai és 
operatív szinten)? 

• Ha a hivatalos projektvezető nem felelős a projekt kommunikációjáért, 
milyen mértékben vesz részt a stratégia kialakításában és 
megvalósításában? (Ha nem vesz részt ezekben, akkor adja  
hozzájárulását ahhoz, hogy a kommunikációért felelős szervezet 
önállóan láthassa el a feladatokat, és a döntésről tájékoztassa a 
projektpartnereket és az érintetteket.) 

• Hogyan illeszkedik a kommunikációs stratégia a partnerek 
kommunikációjához? 


