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MAGATARTASI KODEX
PREAMBULUM

A Pro Progressione-nal tisztaban vagyunk tarsadalmi szerepunkkel, valamint partnereink és
kollégaink iranti felelésségunkkel. Az egyik vezetd muvészeti és kulturalis szervezetként
munkankkal hozzajarulunk partnereink és munkatarsaink szakmai fejlédéséhez, hazai és
nemzetkdzi kapcsolataikat bdévitve és felhasznalva Uj kozds otletek, projektek
megvaldsitasara. Az elmult évek novekedéséhez kapcsoldddan, megszerzett tapasztalataink
alapjan megfogalmaztunk néhany alapelvet, amelyek iranyt mutatnak muivészeti, tarsadalmi
és Uzleti tevékenységeinkben - ez a dokumentum, a Magatartasi Kédex ezen elvek
osszefoglaldsa. Ezek az alapelvek és szabalyrendszerlnk biztositja, hogy munkank a
kdlcsonds megértésen alapuljon, és hogy a projekteken maximalis hatékonysaggal és
mindségben dolgozzunk egyutt, tiszteletben tartva egymas személyes és szakmai életét.

Jelen dokumentum célja nem egy szigoru szabalyrendszer feladllitasa, hanem egy hivatkozasi
alapként szolgalé értelmezési keret feldllitasa. A kovetkez&kben meghatarozzuk
elvarasainkat és ajanlatainkat az altaldnos muUkddés teruletein: projektmenedzsment,
pénzugy, dokumentacié és kommunikacio.

Ezt a Magatartasi Kédexet iranymutatasnak tekintjuk minden partnerdnk, megbizottunk és
projektmenedzserunk, valamint a Pro Progressione valamennyi munkatarsa szamara.

ALAPVETO ERTEKEK

A Pro Progressione az aldbbi alapértékeket tekinti minden projektje vezérlé elveinek. Ezek az
értékek segitenek abban, hogy helyes dontéseket hozzunk szakmai kapcsolatainkban,
valamint a projektek |étrehozasa és megvaldsitasa soran:

¢ Fenntarthatésag

Amikor fenntarthatésagrol beszélUnk, azt kornyezeti, gazdasagi, tarsadalmi és
kulturadlis szempontbdl értelmezzUk — ezek mind szorosan kapcsolédnak
MmuUkodésunkhdz. Projektjeink mindsége és tarsadalmi hatdsa tovabbra is
elsédleges szempont szdmunkra, és elkotelezettek vagyunk a kivalésag irant,
mikozben az emberi, kornyezeti és pénzugyi eréforrasokat felelésen hasznaljuk.

Ehhez elengedhetetlen, hogy atgondoltan osszuk be eréforrdsainkat, és szukség
esetén alternativ megoldasokat keressunk. Ehhez vildagos célokat és elvarasokat
kell meghataroznunk. A megfeleld tervezés és a lehetdségek idében torténd
felmérése kulcsfontossdagu a fenntarthatdsag klulonbo6zé aspektusainak
kiegyensulyozdsdhoz, és tudatosan olyan megoldasokat valasztunk, amelyek
mind a négy terulet szamara kdlcsdndsen elénydsek. Emellett arra is torekszunk,
hogy a fenntarthaté gyakorlatok ne csak projektjeinkre, hanem az azokat
megvalosité emberekre is kiterjedjenek.



Akkor tudjuk mérni fenntarthatésagi torekvéseink hatékonysagat, ha azokat
oOsszevetjuk a korabbi gyakorlatokkal és a jovében varhatd eredményekkel. Az
opcidk értékelése és a tapasztalatokbdl vald tanulds hosszu tavon is tdmogatja a
fenntarthatdsagot.

Kornyezeti fenntarthatésag

Hogyan csokkenti a szervezet az 6koldgiai labnyomat, és hogyan gazdalkodik
felel6sen az eréforrasokkal a hulladék és az altalanos kérnyezeti hatas
mérséklése érdekében?

Milyen fenntarthaté gyakorlatok épulnek be a partnertalalkozékba és egyéb
tevékenységekbe, beleértve az online és személyes interakciok egyensulyat?

Gazdasagi fenntarthatésag

Hogyan jarul hozzd a szervezet a helyi gazdasagokhoz rendezvényei és
beszerzési dontései réven?

Milyen pénzlgyi stratégiak biztositjak a hosszU tavu gazdasagi stabilitast
anélkul, hogy a fenntarthatdsagi célok veszélyben lennének?

Tarsadalmi fenntarthatésag

Hogyan tdmogatja a szervezet a méltdnyossagot, a befogadast, a tisztességes
munkakdrilmeényeket és a munkahelyek biztonsagat minden alkalmazott
szamara?

Milyen intézkedésekkel segiti el a munkavallaldk jolétét, a munka és a
maganélet egyensulyat, valamint szakmai fejlédését?

Kulturalis fenntarthatésag mérése

Hogyan &sztonzi a szervezet a kulturalis tevékenységekben vald részvételt,
hogyan segiti el6 a tudasmegosztast, és miként vonja be a helyi kozdsségeket a
kulturalis 6rokség megdrzése és népszerUlsitése érdekében?

Milyen er6feszitéseket teszUnk annak érdekében, hogy a kulturalis produktumok
hosszu tavon is hozzaférheték legyenek digitalis eszk6zdk segitsegével?

Out-of-the-box

Felismerjuk a bizonyitékokon alapulé gyakorlatok, a kutatds és a szakértelem
fontossagat, amelyekre épithetunk, amelyek alkalmazhaték és kombinalhatdk.
Célunk, hogy valédi hatast érjunk el azaltal, hogy kisérletezink a meglévd
tudassal és az Uj lehetbségekkel.

Hiszunk abban, hogy innovativ mdédszerekkel 6sztonodzhetjuk a kozdsségi
részvételt a muvészeteken keresztul, mikézben értékeljuk a kivancsisagot és a
szabadsagot olyan projektek kivalasztasaban, amelyek dsszhangban allnak
alapértékeinkkel. Bar keretet adunk munkankhoz, 6sztondzzuk a kritikai
gondolkodast és az egyedi utak felfedezését, amelyek el6mozditjak
kuldetésunket.

Annak érdekében, hogy munkank tikrozze ezeket az értékeket, olyan
meérhetd megkozelitéseket helyezunk elétérbe, amelyek integraljak a
bizonyitékokon alapuld gyakorlatokat, mikdzben 6sztonzik a kreativ felfedezést.
Ertékeljuk a projekttervezés és -megvalositas soran felhasznalt forrasok — példaul



konyvek, cikkek, szakértéi konzultaciok és kollégaink meglatasainak -
mennyiségét és mindségét.

Emellett elemezzUk a hasonld, folyamatban Iévé kezdeményezéseket is, hogy
fejlesszUk sajat megkozelitéseinket, és Uj lehetéségeket tarjunk fel. Az ,out-of-
the-box” gondolkodas iranti elkotelezettséglnket interdiszciplinaris
egyuttmukodések is tukrozik, amelyek kulénbdzd teruletek — példaul tudomany,
muvészet, technoldgia, oktatas és kozosségfejlesztés — szakértdit kapcsolja dssze.
Mddszereinket kuldnféle terlletekre is adaptaljuk, példaul a kulturalis 6rokség
értelmezési technikait alkalmazzuk természeti drdkségi projektekben, vagy
muUvészeti eszkozdket hasznalunk a tudomanyos kommunikacidban. Munkank
hatasanak nyomon kovetése érdekében értékelési technikakat alkalmazunk, és
hasonld projektek tapasztalataival vetjuk 6ssze eredményeinket, ezzel is
biztositva a folyamatos tanulast és az értelmes, fenntarthatd eredményeket.

Transzparencia

A Pro Progressione a transzparenciat alapvetd értéknek tekinti, biztositva, hogy
mindenki, aki részt vesz a projektjeinkben — a csapattagoktdl a kozdsségi
partnerekig — atlassa tevékenységeinket és megértsék azok eredményeit. Ez az
atlathatdésag kulcsfontossagu a kdzos eréforrasok hatékony és felelés
felhasznéalasahoz, lehetévé téve a folyamatos nyomon kovetést és az
elszamoltathatdsagot. Az 4tlathatdsag révén nemcsak etikai normakat tartunk
be, hanem hosszu tavu bizalmat is épitunk partnereinkkel.

Ezen érték elébmozditasa érdekében strukturalt visszajelzési csatornakat
alakitunk ki, amelyeken keresztul aktivan bevonjuk partnereinket a projektek
iranyanak alakitasaba. Ez a folyamat biztositja, hogy a visszajelzéseket ne csupan
megkapjuk, hanem azok a dontéshozatal szerves részévé tegyuk, lehetdvé téve a
valds idejd modositasokat és a kozos felelésségvallalast a projekt eredményeiért.
A rendszeres visszajelzési ciklusok folyamatos parbeszédet teremtenek, névelve
a projektek relevancidjat és hatékonysagat, biztositva, hogy egyuttmukoédésiunk
alkalmazkoddképes legyen, és a kd6zo6s célokhoz igazodjon.

Hogyan biztositjuk munkank atlathatésagat?

Elkotelezettek vagyunk az atlathatésag mellett, amelyet nyilt kommunikaciéval
és az érintettekkel valé rendszeres kapcsolattartassal valdsitunk meg a projekt
teljes idétartama alatt. Biztositjuk a pénzugyi folyamatok atlathatésagat, és
szorosan nyomon kovetjuk a projekt mérfoldkoveit és eredményeit.
Megkdzelitésunk garantalja, hogy partnerségink minden aspektusa megfeleljen
a nyitottsag és az elszamoltathatésag legmagasabb szintd elvarasainak -
0sszhangban a Pro Progressione alapértékeivel.

Csapatmunka és egyuttmiikédés

Az egylUttmUkodést olyan folyamatként hatarozzuk meg, amelyben a résztvevék
tamogatjak és motivaljak egymast a kdzds célok elérése érdekében. Szervezetunkre
csapatként tekintlnk, és ugyanezt a szemléletet alkalmazzuk a partnereinkkel valé
kdzds munkaban is. Fontos szamunkra, hogy olyan kérnyezetben hozzunk
dontéseket és hatarozzuk meg céljainkat, amely szakmailag és emberileg egyarant
biztonsagos. Miutan elértlUk a kdzds célt, elengedhetetlen, hogy idét szanjunk az
eredmények kiértékelésére és az egyuttmuUkodés végén végzett kozos munka
értékelésére.




A szinergiat a kdzos tudas és a kdlcsonods megértés teremti meg — ezek megléte
elengedhetetlen a sikeres megvaldsitashoz és a lehetd legjobb eredmények
eléréséhez. A megfeleld id6ben feltett relevans kérdések segitenek az alternativak
feltérképezésében is.

Fontos, hogy a csapattagok egyéni értékeikkel és otleteikkel jaruljanak hozza a
csapatmunkahoz, és megértést, empatiat tanusitsanak egymas irant. A kisebb
feladatok sikeres megvaldsitasabdl szarmazo pozitiv élmények megerdsitése szintén
tamogatja a csapatkohéziot és az ellenalloképességet.

Hogyan biztositjuk a csapatmunkat és az egyluttmiikédést a munkank soran?

Az egyuttmuikodés elbsegitése érdekében aktivan bevonjuk a belsé és kulsd
szerepléket a tervezési és Otletelési folyamatokba. Kiemelten fontos szamunkra, hogy
kozos jovéképet alakitsunk ki partnereinkkel — ez teremti meg az alapot a kdzds
célokért valé hatékony egyuttmuikddéshez és a csapatmunka erésitéséhez.

A csapatmunkat rendszeres megbeszélésekkel, értekezletekkel és workshopokkal
tamogatjuk, valamint intuitiv és kdnnyen hozzaférhetd digitalis platformokat
biztositunk, amelyek elésegitik az atlathatdsagot és a folyamatos kapcsolattartast.
Ennek a szemléletnek a megerdsitéseként 6sztonodzzuk a k6zos gondolkodasi
alkalmakat, és tdmogatjuk a kUlonbdzé szakteruletek kozotti egylttmukddést s,
hogy megkdnnyitsUk a mddszertani cserét, ezaltal elésegitve a kdlcsdnds tanulast és
fejlédést.

Elkotelezédés

Az elkdtelez6dés nem egy fix pont, hanem egy folyamatos Udt: aktiv és kritikus
folyamat, amely dnreflexiét, megujulast és Ujragondolast igényel. Hosszu tavu
elkdtelezédést jelent a kdzds célok és értékek irant, amelyek dsszhangban allnak
szakmai és személyes elveinkkel. Bar az elkotelezddés kitarté eréfeszitést, idét,
figyelmet és energiat igényel az akadalyok leklUzdéséhez és a kihivasok
befogadasahoz, sokkal tobbet jelent, mint puszta kitartas.

Lényegét tekintve az elkotelezddés azt jelenti, hogy fenntarthaté mdédon
végezzUk munkankat, és kozben 6nmagunkat is megérizzuk. Ez magaban
foglalja annak felismerését, hogy a munka és az interakcidok utan szukségunk
van pihenésre is, biztositva a mentalis és fizikai feltdltédés lehetbségét. Ez az
egyensuly tartja fenn a kreativ folyamat irdnti elkdtelezettséglnket, amelyet
gyakran még az eredménynél is nagyobbra értékelUnk. Az elkdtelezéddés soran
tartds kapcsolatok épulnek, értelmes kérdések szuletnek, bévul a tudasunk, és a
konfliktusokat is konstruktivan kezeljuk.

Az igazi elkdtelezédés egyuttmukodd, nem pedig versengd kornyezetben
szuletik meg. Kézdsen képesek vagyunk Uj viziokat alkotni és olyan
egyuttmukodési formakat kialakitani, amelyek a kUlonbdz6é nézépontok és
tapasztalatok alapjan valésulnak meg. Ez a szemlélet magdban foglalja a sokféle
nézépont aktiv dsztonzését, az atlathatd elvarasok fenntartasat, valamint a
szervezeti és egyéni fejlédés lehetdségeinek biztositasat.



Felismerjik, hogy a motivacié nem csupan pénziigyi tényezékbél ered,
hanem az alabbi tényezék is mozgatjak:

a kozos célok és értékek altal meghatarozott kdzos kuldetéstudat,
a tudas és az emberi kapcsolatok fenntarthatésaga,

a szakmai elismerés és a kézzelfoghatd hatas,

a kreativ, egyuttmuidkddésen alapuld folyamatokban rejlé 6réom;

az O0sszetartozas érzése és annak tudata, hogy meghallgatnak.

Az elkotelezddés azt is jelenti, hogy teret biztositunk a sikerek és a nehézségek
megosztasara is, ahol nyiltan beszélhetink mindkettéroél. Végsd soron az
elkotelezédés a termelékenység és az innovacioé motorja, amely biztositja, hogy
elkotelezetten, motivaltan és megerésddve tudjunk értelmesen hozzajarulni a
k6z6s munkahoz.
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AZ EGYUTTMUKODES ALTALANOS ELVEI

Az egylUttmUkddés sikeres lebonyolitdsahoz elengedhetetlennek tartjuk, hogy a
projekt inditasakor dokumentalt megbeszélést tartsunk a dontési folyamatok,
feladatok, felelésségi korok tisztazasara.

A projektben egymas képviselbi is vagyunk, igy kdtelesek vagyunk a vallalt feladatokat
teljesiteni (fontos a projekt koltségvetésének felelésségvallalasa és a projektfeladatok
sajatunkként kezelése).

Etikailag is képviseljuk egymast. K&zos hosszu tavu sikereinkhez hozza kell jarulnunk
az egymasrodl alkotott pozitiv kép megdrzésével is. Ennek eléréséhez elengedhetetlen,
hogy kolcsondsen megértsuk egymas kuldetését, kozos értékeit és szakértelmét.
Ennek szellemében tiszteletben kell tartanunk a meghatarozott iranyelveket, és
szUkség esetén tisztazni kell, hogy mely eljarasokat kovetjuk az egyuttmukddés soran
(Példaul a PP értékekhez alkalmazkodast a kommunikaciéban.)

Célunk, hogy partnerkapcsolatainkkal értéket teremtsink, és Uj, hazai és
nemzetkodzileg is kiemelkedd partnereket vonzzunk a projektek zokkenémentes és
hatékony megvaldsitasahoz.

Bizunk munkatarsainkban és az altaluk alkotott szabalyokban és az altaluk készitett
szakmai anyagokban.

Az dltalunk készitett dokumentumok (pl. palyazati anyagok, sablonok stb. a
partnerség szellemi tulajdonat képezik, és harmadik féllel valé megosztasuk vagy
barmilyen mas célra torténé felhasznalasuk szigoruan tilos.

BELS® KOMMUNIKACIO

E-mailben kommunikdlunk és tdjékoztatjuk egymast. Fontos, hogy az
informaciodcsere irdsban toérténjen, igy késébb tudunk ra hivatkozni.

Toérekedjunk arra, hogy a feladatok, kérdések vagy megoldandd problémak
megfogalmazasa minél pontosabb legyen:

e e-mailiunkben pontosan hatarozzuk meg az elvarasokat, a szUkséges
informaciodkat, azt, hogy mit szeretnénk tudni és milyen hataridével;

e E-mailinkben mindig tuntessuk fel a projekt nevét (lehetéleg az e-mail
targyaban).

Az e-mailekre legfeljebb 3 napon belll valaszolunk (érdemi valaszadas vagy
valaszadasi hatarid6, amely nem lehet hosszabb egy hétnél).

Ha a masik fél 3 napon belll nem reagal, azt tudomasulvételnek tekintjuk.

SuUrgds esetekben, egymas maganéletére tekintettel, hétkdéznap munkaid&ében, 9:00-
17:00 6ra kozott telefonon keressUk egymast. Egy folyamatban 1évé projektesemény
soran a projekt résztvevdi a fent emlitett idékozon kivul is felvehetik egymassal a
kapcsolatot elére megbeszélt/elére meghatarozott problémakkal, de mindig
mérlegeljuk, hogy valdban szukség van-e arra, hogy munkaidén kivul kapcsolatba
lépjunk egymassal.

Ha az egyik fél hosszabb ideig nem érhetd el (pl. GUnnepnapok miatt), a tobbi felet
legaldbb 1 héttel el6re e-mailben értesiteni kell. Az értesité e-mailben meg kell adni, ki
helyettesiti az érintett személyt ez id6 alatt.
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HATARIDOK, FELADATOK

A projekt elején / a projekt sordn kézdsen tisztdazzuk a feladatokat, egyértelmiien
meghatarozzuk a felelésségi koroket és a hataridéket. Miutan ezekben
megallapodtunk, lehetéség szerint keruljuk az Uj feladatok hozzarendelését. Ha
idékdzben mégis Uj feladatok merllnek fel, errél tajékoztatjuk egymast, és kozosen
egyezunk meg azok terjedelmérdl.

A feladatokat olyan részletezettséggel hatarozzuk meg, hogy minden fél szdmara
egyértelmuek legyenek.

A feladatok végrehajtasaban bizalmat és szabadsagot adunk egymasnak mindaddig,
amig nem merul fel komoly kétség a teljesités mindségével kapcsolatban, amely
veszélyeztetné a k6zos munka eredményét. Ha barmilyen probléma merul fel, azt
segité szandékkal jelezzUk egymas felé.

K&zos célunk, hogy projektjeink a lehetd legnagyobb hatast és sikert érjenek el. Ezért
mindannyian tdérekszunk arra, hogy a feladatokat a leheté leghatékonyabban és a
megadott hataridékon beldl teljesitsuk, igy biztositva, hogy a projekt késébbi
szakaszaiban részt vevé kollégak elegendd idével rendelkezzenek a megfelelé
mindségl munkavégzéshez.

A megbeszélések el6tt napirendet készitlink, amely tartalmazza annak menetrendjét.

A megbeszéléseken mindig bemutatjuk a projekt aktualis allasat és a taldlkozo céljait.
A megbeszélésrél mindig jegyzeteket készitunk, amelyeket kés6bb minden
résztvevével megosztunk. (A Pro Progressione kdveti és ajanlja a PM2 mddszertanban
meghatdarozott eljarast)

A taldlkozok idépontjat digitalis eszkdozdokkel és elére meghatarozott hataridével
egyeztetjuk, hogy minden érintett fél idében értesuljon rdla.

PENZUGY

Garantaljuk, hogy pénzugyi kotelezettségeinket (a partnerek szamlainak
kifizetését) idében teljesitjuk, amennyiben a partner elvégezte a szerzédésben
vallalt feladatait.

Biztositjuk a kiszamithatd, megbizhaté gazdasagi koérnyezetet, beleértve a
szUkséges pénzugyi likviditast is.

Teljesitjuk az addéhatdésagok 4altal elfogadott szamlazasi és fizetési
kovetelményeket (mindkét fél illetékességi teruletén).

A pénzugyi dokumentacié megértését tamogatdé anyagok elbsegitik az
egyuttmukodést. (A Pro Progressione rendelkezik ilyen dokumentummal,
amelyet szukség esetén megosztunk a partnerekkel az egyuttmukodés soran.)

Az elszamolasokhoz szUkséges dokumentumokhoz valé hozzaférés biztositasa
alapvetd fontossagu. Ezeket a projekt megkezdése elétt megosztjuk egymassal,
hogy elkeruljuk a késébbi félreértéseket.
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DOKUMENTACIO

- A pénzugyi elszadmoldsi és beszdmolasi kovetelmények egységesek, a
projektmenedzser vildgos és pontos szabalyrendszert, valamint el6zetes képzést és
folyamatos segitséget nyujt a jévahagyott szamviteli rendszer hasznalatahoz és a
kapcsolédd adminisztracids feladatokhoz.

- A projekt megkezdése el6tt elengedhetetlen a beszamolashoz szukséges anyagok,
dokumentumok vildgos és atlathatd irdsos leirasa, az Osszes szUkséges
mintadokumentummal egyutt.

- A vezetd/kodnyveld feladata a partnerek dokumentdciés munkdajanak ellenérzése,
szUkség esetén tdmogatasa.

- Felelésséget vallalunk a dokumentaciok folyamatos és idében torténd elkészitéséért,
ami elengedhetetlen a sikeres és hatékony beszamolashoz.

- Adokumentacio és az abban foglalt adatok kezeléséért mindannyian felelések
vagyunk.

KOMMUNIKACIO

- A projektkommunikaciéért felelés szervezet altal elkészitett, preciz, elbre
meghatdrozott, kiszamithaté kommunikaciés stratégia és ennek megfeleld
kommunikéacids alapcsomag minden projekt elengedhetetlen része.

- A sikeres disszeminacidhoz és a vallalt kommunikaciés feladatok maradéktalan
megvaldsitdsahoz elengedhetetlen, hogy a projektpartnerek ismerjék és hasznaljak
a kommunikacids csomagot.

- A projekt arculatdnak és kommunikacioés eszkdzeinek kialakitasaért a projektvezetd
(vagy a megallapodas szerinti kommunikacids vezetd) a felelés. A kommunikacios
stratégia meghatarozza ezek hasznalatat is.

- A partnerek  kotelesek  részt  venni a projekt  kommunikacidjaban
(tartalommegosztassal a projekt hivatalos csatornain, sajat kommunikacids tartalom
létrehozasaval, aktiv részvétellel a projekthez kapcsolddéd kommunikaciés és
médiaeseményeken stb.) és a beszamoldsi folyamatban, a projekt induldsakor
elfogadott keretek szerint.

- A disszemindcidés tracker kulondsen fontos része a projektek kommunikacids
alapcsomagjanak, amely a projekttel kapcsolatos 6sszes kommmunikaciot 6sszegyjti.
A partnerek kommmunikacids csapatanak tagjainak feladata, hogy ezt a projekt soran
rendszeresen frissitsék, lehetéleg havonta a legUjabb kommunikacids
megjelenéseikkel.
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A kovetkezd kommunikacids kérdéseket kell tisztazni a nyitd megbeszélésen:

Ki hoz déntéseket kommunikacidés szempontokrdl (stratégiai és
operativ szinten)?

Ha a hivatalos projektvezeté nem felelés a projekt kommunikaciéjaért,
milyen mértékben vesz részt a stratégia kialakitdsaban és
megvaldsitasaban? (Ha nem vesz részt ezekben, akkor adja
hozzdajarulasadt ahhoz, hogy a kommunikacidért felelés szervezet
onalléan lathassa el a feladatokat, és a ddéntésrdl tajékoztassa a
projektpartnereket és az érintetteket.)

Hogyan illeszkedik a kommunikacidés stratégia a partnerek



