ADATVEDELMI, ADATKEZELESI ES ADATBIZTONSAGI SZABALYZAT

Hatalyos: 2020. szeptember 1. napjatol

Bevezetés

Az informacios onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol szolo 2011. évi
CXIl. torvény (a tovabbiakban: Infotv.), az Eurépai Parlamentnek és a Tanacsnak a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivul helyezésérél szélo (EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: GDPR),
valamint a tovabbi vonatkozé jogszabalyok alapjan a Pro Progressione
adatkezelésérdl, adattovabbitasarol, valamint az adatok védelmérdl, biztonsagarol, a
kozérdekl adatok megismerésérdl, kozzétételérél a jelen Adatvédelmi, adatkezelési
és adatbiztonsagi Szabalyzatban (a tovabbiakban: Szabalyzat) rendelkezik.

Mivel kiemelten fontosnak tartjuk az On személyes adatainak védelmét, ezért az
alabbiakban tajékoztatni szeretnénk a Pro Progressione Kft. (1011 Budapest, Hunyadi
Janos utca 11.) mint adatkezel6 altal végzett adatkezelési tevékenységekrdl, illetve
azokrol az elvekrél és szabalyokrol, amelyeket ennek soran kotelezéen betartunk.

A Pro Progressione honlapjanak (www.pro-cult.com) hasznalata és a szolgaltatasaink
igénybevétele soran adatkezelésre kizarélag az On elézetes tajékoztatasa mellett és
kifejezett hozzajarulasa alapjan kerul sor. Ezen tulmenden a Pro Progressione adatot
az Onnel kotott szerzédés teljesithetdsége érdekében, jogos érdekbdl vagy kifejezett
jogszabalyi el6iras alapjan kezel.

A szabalyzat id6beli hatalya 2020. szeptember 1-t6l visszavonasig tart.



1. Az On adatainak biztonsaga, adatkezelési elveink

A Pro Progressione az On személyes adatait a jogszeriiség, a tisztességes eljaras
kovetelményének minden tekintetben megfeleléen, az On szamara a lehetd
legatlathatobb modon, kizarélag meghatarozott, egyértelma és jogszerl célbdl, csak a
legszukségesebb mértékben és a cél eléréséhez minimalisan szukséges ideig kezeli.
Nagy gondot forditunk arra, hogy az altalunk kezelt adatok minden esetben pontosak
és naprakészek legyenek.

Tisztaban vagyunk vele, hogy a fentiek betartasahoz nélkllézhetetlenek a személyes
adatok védelmében tett technikai és szervezési intézkedések. Eppen ezért a Pro
Progressione munkatarsai bizalmasan kezelnek minden olyan adatot, informaciét vagy
dokumentumot — flggetlenll attél, hogy ahhoz milyen formaban és milyen modon
jutottak hozza —, amely el6ttik a munkakéri, vagy szerzédéses feladataik teljesitése
soran vagy azzal dsszefliggésben valt ismertté.

Szervezeti strukturankat is ugy alakitottuk ki, és azt belsd szervezeti szabalyok és a
kulonb6zé hozzaférési jogosultsagok felosztasa révén oly médon mikodtetjuk, hogy
az minden ponton megfelel6 garanciat jelentsen az adatkezelésink atlathatésagara
és az On személyes adatainak biztonsagara nézve. A Pro Progressione nem ad ki
semmilyen személyes adatot harmadik személynek az érintett hozzajarulasa vagy
el6zetes tajékoztatasa nélkul — kivéve, ha erre jogszabaly vagy hatésag kifejezetten
kotelezi. A Pro Progressione megfelel6 technikai intézkedések meghozatala révén
(egységes belsé informatikai rendszer Uzemeltetése) mindent elkdvet annak
érdekében, hogy az On személyes adatai semmilyen médon ne keriilhessenek
illetéktelenek birtokaba.

2. Az altalunk kezelt adatok kore

a) www.pro-cult.com szerver ,,naplézasa”

A Pro Progressione honlapjanak meglatogatasakor a webszerver automatikusan
naplézza (logolja) a felhasznald tevékenységét. E nélkil nem lenne biztosithato a
weboldal megfelelé mikodése és nem tudnank megakadalyozni az esetleges kulsé
tamadasokat sem, ezért az ilyen jellegi adatkezelés a Pro Progressione jogos érdekén
alapul. A napléallomanyt mas informacioval nem kapcsoljuk 6ssze, nem térekszink az
érintett felhasznalé beazonositasara.

e Tarol adatok: IP cim (anonimizaltan), hozzavetdleges foldrajzi lokacio, a
meglatogatott oldalak cime, valamint a datum, id6pont adatok

« Tarolas id6tartama: az adatokat 30 nap elteltével toroljuk

b) Web-analitikai mérések

A Google Analytics, mint kulsé szolgaltatd segiti a pro-cult.com honlap latogatottsagi
€s egyeéb web-analitikai adatainak fuggetlen mérését. Az adatok anonimizalt médon


http://www.pro-cult/

kerlUlnek rogzitésre, a Pro Progressione azokat kizardlag statisztikai célokra, illetve az
oldal mikoédésének optimalizalasara hasznalja fel. A mérési adatok kezelésérdl
részletes felvilagositas talalhaté az alabbi linken: hitp://www.google.com/analytics. Az
ilyen statisztikai célu web-analitikai adatgyUjtés széles korben elterjedt gyakorlat,
amelyhez On a honlapunk meglatogatasa révén hozzajarul.

c) Cookie-k kezelése

A cookie (magyarul: siti) egy kis adatcsomag, amelyet a szerver(nk kiild az On web-
bongészdjének a testreszabott €s magas szinvonalu kiszolgalas érdekében. Ha ismét
felkeresi a weboldalunkat, a bongész6 visszakulldi a cookie-t a szerverlinknek, és
ezaltal lehetbveé teszi az egyes munkamenetek kozotti kapesolat I1étrehozasat.

Honlapunkon kétféle cookie-val talalkozhat:

e Az oldal hasznalatdhoz elengedhetetlen munkamenet (session-id) és
hasznalatot segito (ideiglenes) siitik. Ezek hasznalata nélkul a honlap, illetve
annak egyes részei nem jelennek meg, a cookie-k kezeléséhez torténd
hozzdajarulas nem tarolhatd, a bongészés akadalyozotta valik. Ezért On a
honlap felkeresésével ezeknek a cookie-knak a hasznalatat tudomasul veszi.

o Tartés siitik: melyek webes keres6 beallitasatol fliggbéen hosszabb ideig, vagy
egészen addig az eszkozon maradnak, amig azokat a Felhasznalé nem torli.
Amennyiben a Pro Progressione webszervere telepiti a sitit és a sajat
adatbazisba kerll tovabbitasa az adat, akkor belsé sitir6l beszéllnk.
Amennyiben a sitit a Pro Progressione vagy harmadik fél szolgaltato
webszervere telepiti, de kilsd szolgaltatohoz torténik az adattovabbitas, akkor
kulsé sutirdl beszélunk.

A pro-cult.com weboldal latogatasa soran a bejelentkez6-oldalon talalhaté a suti
figyelmeztetés, a weboldal meglatogatasaval automatikusan hozzajarulasat adja a
tartos sutik hasznalatahoz.

« Tarolt adatok: azonositoszam, datum, idépont, az el6z6leg meglatogatott oldal
« Tarolas id6tartama:

o a munkamenet hasznalatot seqitd ideiglenes sutik a munkamenet
lezarultaig,

o atartds sitik altalaban 1 évig vagy addig tarolédnak az On gépén, amig
azokat nem torli.

Tajékoztatjuk, hogy a cookie-kat barmikor tordlheti sajat szamitdégéperdl, illetve
letilthatja sajat bongészéjében is azok hasznalatat.

A mérési adatok kezelésérdl és a hirdetések személyre szabott kiszolgalasa
érdekében a Google és a Facebook szolgaltatok szerverei altal végzett napldzasi és
cookie kezelési tevékenységrél bévebb informaciét a sajat adatvédelmi
tajékoztatoikban talal a https://www.facebook.com/about/privacy, €s
a www.google.com/intl/hu/policies/privacy cimeken.
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d) Jegyvasarlas

Online vasarlas soran a jegyvasarlas az Interticket Kft. altal Uzemeltetett webes
rendszerben valosul meg. A kezelt személyes adatok kore és a jegyvasarlas folyamata
megegyezik a pénztarban megvaldsulo folyamattal.

Nyilvanos el6adasainkhoz kapcsolodéan a jegy.hu oldalon keresztul torténé
jegyvasarlas soran az On altal megadott adatokat a Pro Progressione az Onnel kotott
szerz6dés teljesitése érdekében (pl.: értesités elmaradd el6adasrél, utdlagos
jegyvisszavaltas kezelése, szamla kibocsatas) kezeli.

A nyugta, illetve szamlaadasi kotelezettségiinkre tekintettel az On altal a
rendelkezésunkre bocsatott személyes adatokat az iranyadd pénzugyi targyu
jogszabalyokban el6irt ideig kotelesek vagyunk megorizni.

Ugy gondoljuk, hogy amennyiben jegyet vasarolt valamelyik eléadasunkra, tovabbi
programjaink is szamot tarthatnak az érdekl6désére. Ezért a jegyvasarlas soran
megadott e-mail cimén keresztil a jovében néhany tovabbi programunkrol is
tajékoztatjuk. On jogosult arra, hogy tiltakozzon az ilyen adatkezelés ellen
az info@pro-cult.com cimre kuldott levélben.

Amennyiben a fizetés bankkartyaval tortént, az érintett bank altal kért adatokat a
vasarlé 6nmaga adja meg a fizetési szolgaltato sajat fellletén, ezzel kapcsolatban sem
az Interticket Kft., sem a Pro Progressione a kartyaadatokhoz nem fér hozza,
adatkezelési miveletet nem végez.

e) Személyes adatok kezelése projektekkel osszefiiggésben

A Pro Progressione a hazai, illetve eurépai uniés projektek vonatkozasaban kizardlag
a projekttel Osszefuggésben, a projektfelhivasok és a vonatkozé egyedi
szabalyozasban meghatarozott meértékig, altalaban a projekt elszamolasaig
kiterjed6en kezelhet személyes adatokat. A projektek megvaldsitasanal biztositjuk az
adattakarékossag elvét, miszerint csak a legszukségesebb személyes adatok
kezelésével jarhat egyutt az adott projekt-tevékenység.

f) Szerz6dések adattartalma

A Pro Progressione altal kotott szerz6désekben rogzitett személyes adatok védelmére
az altalanos szabalyok az iranyaddk, azzal, hogy kizarélag a szerzédés teljesitéséhez
szlkséges személyes adatokat kezeli a szervezet.

g) Kép- és hangfelvétel készitése

A Pro Progressione online és offline eseményein térténé részvétellel On kifejezetten
elfogadja, hogy ezeken az eseményeken kép- és hangfelvétel készilhet, amelyen
esetlegesen latogatdi minéségében On is feltlinhet. A Pro Progressione eseményein
torténd részvétellel On hozzajarul, hogy a felvételt a kulturalis alaptevékenységuinkkel
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Osszefuggésben felhasznaljuk. Az elkészult felvételek a Pro Progressione sajat
weboldalain, valamint Facebook, LinkedIn, Instagram oldalain (,Honlapok”), tovabba
nyomtatott sajtéban, magazinokban, riportokban és hirdetéfellletein teheti kbzzé. A
felvétel ilyen jellegli felhasznalasaval 6sszefliggésben On semmilyen koveteléssel
nem élhet sem a Pro Progressione-val, sem mas szervezdkkel vagy a felvétel
készitbivel, illetve a felvételt barmely mas érvényes jogcimen felhasznaldkkal
szemben.

h) Egyéb adatkezelések

E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdél az adat felvételekor adunk
tajékoztatast. Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy a birésag, az lgyész, a nyomozé
hatdsag, a szabalysértési hatésag, a kdzigazgatasi hatosag, a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacioszabadsag Hatésag, a Magyar Nemzeti Bank, illetbleg jogszabaly
felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa,
illetleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik a Pro Progressione-t. A
hatésagok részére — amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte
— személyes adatot csak annyit és olyan mértékben adunk ki, amely a megkeresés
céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenul szikséges.

A Pro Progressione a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott
adatok megfelel6sségéért kizarolag az azt megado személy felel. Barmely felhasznalé
e-mail cimének megadasakor egyben felel§sséget vallal azért, hogy a megadott e-mail
cimrél kizardlag 6 all kapcsolatban a Pro Progressione-val. Amennyiben a felhasznalé
nem sajat szemelyes adatait adja meg, ugy kotelessége az érintett hozzajarulasanak
beszerzése.

3. Adatbiztonsagi szabalyok
a) Fizikai védelem

A papiralapon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében a Pro Progressione az
alabbi intézkedéseket alkalmazza:

[1 az adatokat csak az arra jogosultak ismerhetik meg, azokhoz mas nem férhet hozza,
mas szamara fel nem tarhatok;

[1 a dokumentumokat jol zarhatohelyiségben helyezi el;

[1 az aktiv kezelésben 1évd iratokhoz csak az illetékesek férhetnek hozza;

[1 a Pro Progressione adatkezelést végzd munkatarsa a nap folyaman vagy a
munkavégzés befejeztével csak ugy hagyhatja el az olyan helyiséget, ahol
adatkezelés zajlik, hogy a ra bizott adathordozdkat elzarja, vagy az irodat bezarja;

[1 amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizalasra kerulnek, a
digitalisan tarolt dokumentumokra iranyadé biztonsagi szabalyokat alkalmazzuk.

b) Informatikai védelem

A szamitdégépen, illetve halézaton tarolt személyes adatok biztonsaga érdekében az
alabbi intézkedéseket és garancialis elemeket alkalmazzuk:



[1 az adatkezelés soran hasznalt szamitogépek a Pro Progressione tulajdonat képezik,
vagy azok folott tulajdonosi jogkorrel megegyez6 joggal bir a szervezet;

[1 a szamitégépen talalhaté adatokhoz csak érvényes, személyre sz6ld, azonosithato
jogosultsaggal - legalabb felhasznaldi névvel és jelszdval — lehet csak hozzaférni, a
jelszavak cseréjerdl rendszeresen, illetve indokolt esetben gondoskodunk;

[1 az adatokkal tortén6é minden szamitdgépes rekord nyomon kdvethetéen naplézasra
kerdl;

[0 a haldzati kiszolgalé gépen (a tovabbiakban: szerver) tarolt adatokhoz csak
megfelel6 jogosultsaggal és csakis az arra kijelolt személyek férhetnek hozz3;

[l amennyiben az adatkezelés célja megvaldsult, az adatkezelés hatarideje letelt, ugy
az adatot tartalmazo fajl visszaallithatatlanul torlésre kerul, az adat ujra vissza nem
nyerhetd;

[1 a személyes adatokat tartalmazé adatbazisok aktiv adataibdl rendszeres mentést
végzunk, a mentés a kdzponti szerver teljes adatallomanyara vonatkozik;

[1 a személyes adatokat kezel6 halézaton a virusvédelemrél folyamatosan
gondoskodunk;

[1 a rendelkezésre all6 szamitastechnikai eszkdzokkel, azok alkalmazasaval
megakadalyozzuk illetéktelen személyek halozati hozzaférését.

4. Az érintettek jogai és érvényesitésik modja

Az alabbi igényekkel kapcsolatos levelét az info@pro-cult.com e-mail cimen
keresztul fogadjuk.

« On barmikor kérheti, hogy a Pro Progressione tajékoztassa, hogy kezeli-e
barmilyen szemeélyes adatat, és ha igen, akkor az altala kezelt személyes
adatokhoz biztositson megfelel§ hozzaférést. Tajékoztatjuk, hogy az e-mailben
kuldott tajékoztataskérést a Pro Progressione csak akkor tekintheti hitelesnek,
ha azt a szamunkra korabban megadott e-mail cimérdl kildik, ez azonban nem
zarja ki, hogy a Pro Progressione a tajékoztatas megadasa el6tt a kérelmezét
mas modon is beazonositsa.

« Amennyiben azt tapasztalja, hogy az Onrél kezelt személyes adatok nem
felelnek meg a valdésagnak, kérheti az altalunk kezelt személyes
adatainak helyesbitését.

« On barmikor kérheti az altalunk kezelt személyes adatainak torlését. A torlés
megtagadhaté (i) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozoédashoz
valé jog gyakorlasa céljabdl, vagy (i) ha a Személyes adatok kezelésére
jogszabaly felhatalmazast ad, valamint (iii) jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitésehez, illetve védelméhez. A torlési kérelem megtagadasarol
minden esetben tajékoztatjuk az érintettet, megjeldlve a torlés megtagadasanak
indokat. Személyes adat torlésére iranyulo igény teljesitését kovetéen a korabbi
(torolt) adatok mar nem allithatdk helyre.

« On kérheti hogy a személyes adatainak kezelését a Pro
Progressione korlatozza, ha vitatja a kezelt személyes adatok pontossagat. Ez
esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy
ellen6rizzik a személyes adatok pontossagat. Akkor is kérheti az adatkezelés



korlatozasat, ha az adatkezelés jogellenes vagy annak célja mar megvalosult,
de On ellenzi a kezelt személyes adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat.

« On barmikor tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen (i) ha a
személyes adatok kezelése kizardlag az adatkezel6kre (Pro Progressione)
vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezel6 vagy harmadik
szemely jogos eérdekének érvényesitéséhez szukséges; (ii) ha az adatkezelés
célja kdzvetlen Uzletszerzés, kdzvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas;
vagy (iii) ha az adatkezelésre kozérdekdi feladat teljesitése érdekében kerul sor.
A Pro Progressione a tiltakozas jogszerliségét megvizsgalja, és ha a tiltakozas
megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést megszinteti.

5. Adatfeldolgozok

A Pro Progressione nevében személyes adat kezelést a velink szerz6déses
kapcsolatban |év6é adatfeldolgozdk végeznek. Az adatfeldolgoz6 az adatra
vonatkozoan o6nall6 dontést nem hozhat, kizarélag a Pro Progressione-val kotott
szerz6dés rendelkezései és a kapott utasitasok szerint jogosult eljarni. Az
adatfeldolgozoinkat ugy valasztottuk ki, hogy az altaluk végzett adatkezelés soran a
leheté legnagyobb mértékben garantalva legyen az On személyes adatainak
biztonsaga.

Adatfeldolgozoéink aktualis listaja:

InterTicket Kft.
1139 Budapest, Vaci ut 99., 6. emelet (BUSINESS CENTER 99 OFFICE PARK)
10384709-2-42

Magyar Posta Zrt.
1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6.
10901232-2-44

Vodafone Magyarorszag Tavkozlési Zrt.
1096 Budapest, Lechner Odén fasor 6.
11895927-2-44

Magyar Telekom Nyrt.
1013 Budapest, Krisztina krt 55.
10773381-2-44

CIB Bank Zrt.
1027 Budapest, Medve utca 4-14.
10136915-4-44



6. Jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben tovabbi informaciéra lenne sziksége Iépjen velink kapcsolatba
az info@pro-cult.com e-mail cimen, 1011 Budapest, Hunyadi J. ut 11. postacimen
keresztul vagy személyesen. Tajékoztatjuk, hogy amennyiben az adatkezeléssel
kapcsolatos igényét személyesen terjeszti el6, kollégaink felkérhetik a
szemeélyazonossaganak az igazolasara.

Az Adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval kozvetlenil a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaghoz (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.;
telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu)
fordulhat.

Az érintett jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulhat. A per elbiralasa a
torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az érintett
lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithato.

A Pro Progressione egyoldalu dontése alapjan barmikor jogosult arra, hogy a jelen
Adatveédelmi Tajékoztatot modositsa. Amennyiben ez az adatkezelés elveinek vagy
céljanak a megvaltoztatasaval jar, akkor el6zetesen beszerzi az érintett hozzajarulasat
a tovabbi adatkezeléshez.

Budapest, 2020. szeptember 1.
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